Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Zasady realizacji badan doswiadczen pacjentow w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (PASAT APOZ)

1. Koszt udziatu w badaniu: Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ) nie pobiera optat
za udziat w badaniu.

2. Zasada anonimowosci: badanie jest anonimowe, co znaczy, ze CMJ nie identyfikuje tozsamosci
poszczegdlnych respondentdéw na podstawie danych przekazywanych formularzem ankiety. CMJ nie
oczekuje od pacjentéw podawania ich danych osobowych w odpowiedziach do pytan otwartych i nie ma
wptywu na ich przekazanie jesli respondenci zadecydujg inaczej.

3. Zasada prostego udziatu: CMJ dostarcza mechanizmy tatwego wigczania podmiotéw dziatalnosci
leczniczej (dalej: podmiotéw) w realizacje badania. Mechanizmy wiaczania ograniczajg do minimum
naktad niezbednych prac informatycznych po stronie wigczanego podmiotu. Podmiot umozliwia swoim
pacjentom raportowanie ich doswiadczen 2z opieki poprzez udostepnienie pacjentom adresu
internetowego, z ktérego pacjenci bedg odsytani do formularza zbierajacego dane od pacjentéw na
serwerze www.cmj.org.pl

4. Zasada ochrony danych: bezpieczenstwo zgromadzonych danych jest dla CMJ priorytetem. Dostep do
formularza zabezpieczany jest poprzez odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne. Dostep do
formularza danych realizowany jest poprzez bezpieczne szyfrowane potaczenie SSL. CMJ przechowuje
na swoim serwerze baze danych z odpowiedziami respondentéw. CMJ wykonuje kopie zapasowe tych
danych. Nie udostepnia sie surowych danych zgromadzonych w ramach realizacji badania.

5. Zasada poufnosci: wyniki analiz na poziomie podmiotu sg poufne i dostep do nich jest chroniony hastem
przestanym na adres email wskazany przez osobe kierujgcg podmiotem. Na powyzszej zasadzie podmiot
ma wglad na biezaco w wyniki analiz w postaci rozktadéw odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne
pytania ankiety, obliczone na ich podstawie wskazniki oraz odpowiedzi do pytan otwartych.

6. Zasada jawnego udzialu: informacja o tym, ze podmiot realizuje badanie jest jawna. Podmiot ma wglad
w biezgca zwrotnos¢ ankiet. Informacja o poziomie zwrotnosci ankiet nie podlega zasadzie poufnosci.

7. Zasada aktywnego udziatu: aby wyniki analiz byly istotne statystycznie podmiot doktada staran w celu
osiggniecia jak najwiekszej zwrotnosci ankiet od pacjentéw. Dla zwiekszenia zwrotnosci ankiet podmiot
informuje swoich pacjentéw o wadze i znaczeniu ich udzialu w badaniu oraz o realnym ich wplywie na
mozliwos¢ ksztattowania zmian w zarzadzaniu dziatalnoscig podmiotu. Podmiot aktywnie poszukuje metod
zwiekszania zwrotnosci ankiet. Informacja o mozliwo$ci raportowania swoich doswiadczen moze by¢
przekazywana pacjentom na rézne sposoby, np.:

a. na tablicach informacyjnych,
b. poprzez odnosniki do strony internetowej z ankieta. Odnosniki takie mozna umieszcza¢ w mediach
spotecznosciowych oraz na stronie internetowej podmiotu.

8. Zasada upubliczniania danych: Dane zgromadzone w ramach prowadzonego badania umozliwiajg
wyliczenie wskaznikéw dotyczacych swiadczonej opieki. Wskazniki pozwalajace na zidentyfikowanie
podmiotu i jego wynikdw sg dostepne dla podmiotéw z zachowaniem zasady poufnosci. CMJ moze
dokonywa¢ agregowania i analizy wynikow i wskaznikbw np. na poziomie koddw resortowych,
wojewddztw, a takze w skali kraju lub czasu. Po zagregowaniu analizy nie sg przypisane do konkretnego
podmiotu i moga by¢ upubliczniane przez CMJ. Podmiot moZze upublicznia¢ wtasne wyniki bez zgody CMJ.

9. Zasada doskonalenia: CMJ dokfada staran aby realizacja badania przebiegata sprawnie. CMJ aktywnie
uczestniczy we wprowadzaniu rozwigzahn doskonalgcych gromadzenie i analize danych w ramach
prowadzonego badania.

10. Zasada pomocy: CMJ aktywnie pomaga podmiotom w realizacji sprawnego przebiegu badania oraz stuzy
pomocg zaréwno przedstawicielom podmiotu jak i respondentom.

Z powazaniem

Agnieszka Pietraszewska-Macheta
dyrektor
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